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BENUTZERHANDBUCH:
Produkt Cwash®

1- WARNHINWEISE FÜR DIE VERWENDUNG
Das Gerät muss in einer Umgebung verwendet und gewartet werden, die seiner bestimmungsgemäßen Verwendung 
entspricht, und zwar vorzugsweise bei Raumtemperatur. Nicht in der Nähe von Wärmequellen lagern, um eine 
mögliche allgemeine Funktionsstörung, Verformungen der allgemeinen Struktur und/oder Schäden an der 
elektronischen Schaltung zu verhindern.
Das Gerät wird nur und ausschließlich für die Verwendung empfohlen und hergestellt, für die es konzipiert wurde.
Der Hersteller und der Vertreiber sind daher von jeglicher Haftung für Schäden und/oder Problemen befreit, die durch 
unsachgemäßen Gebrauch des Geräts verursacht werden.
Überprüfen Sie zudem das Stromkabel regelmäßig auf Schäden.
Wenn das Kabel beschädigt ist, bringen Sie das Gerät zu einem Servicecenter.
Verwenden Sie keine beschädigten oder nicht funktionsfähigen Sockel.
Nicht empfohlen für Kinder unter 3 Jahren.
Für Kinder unter 6 Jahren wird die Anwendung in Anwesenheit eines Erwachsenen empfohlen.
Dieses Produkt darf zur Gewährleistung ihrer Sicherheit nicht von Kindern oder Personen mit eingeschränkten 
körperlichen, sensorischen oder geistigen Fähigkeiten verwendet werden, wenn sie nicht von einem Erwachsenen 
beaufsichtigt werden.
Im Allgemeinen wird empfohlen, das Gerät außerhalb der Reichweite von Kindern aufzubewahren.
Beaufsichtigen Sie Kinder bei der Benutzung des Geräts, um sicherzustellen, dass sie es nicht als Spielzeug benutzen.
Nicht schlucken oder kauen.
Wenn das Produkt heruntergefallen ist, muss die Schiene vor dem nächsten Gebrauch ersetzt werden, auch wenn keine 
sichtbaren Schäden vorhanden sind.
Stellen oder lagern Sie die Ladestation nicht an einem Ort, an dem sie herunterfallen oder in die Badewanne bzw. in das 
Waschbecken gestoßen werden könnte.
Tauchen Sie das Gerät nicht in Wasser oder andere Flüssigkeiten ein.
Versuchen Sie nicht, das an das Stromnetz angeschlossene Gerät zu greifen, wenn es ins Wasser fällt.
Ziehen Sie sofort den Stecker aus der Steckdose.
Verändern oder reparieren Sie das Produkt nicht. Dies kann zu Bränden, Stromschlägen oder anderen Verletzungen 
führen.
Wenden Sie sich für Reparaturen an Ihren Händler oder an ein Servicezentrum.
Nehmen Sie das Produkt nicht auseinander.
Stecken Sie keine Gegenstände in die Ö�nungen des Geräts.
Fassen Sie den Netzstecker nicht mit nassen Händen an.
Gefahr eines elektrischen Schlages.
Wenn Sie den Netzstecker abziehen, ziehen Sie am Stecker und nicht am Kabel.
Verwenden Sie das Produkt nur für den in dieser Anleitung beschriebenen Verwendungszweck.
Verwenden Sie keine anderen als die vom Hersteller empfohlenen Anschlüsse.
Wenn Sie sich einer Zahnbehandlung unterziehen, konsultieren Sie Ihren Zahnarzt, bevor Sie das Gerät verwenden.
Zum Schutz der Umwelt darf das Produkt nicht mit dem normalen Hausmüll entsorgt werden.
Entsorgen Sie das Gerät gemäß den örtlichen Vorschriften bei einem zugelassenen Entsorgungs- oder 
Recyclingzentrum.
Nach Gebrauch nicht in die Umwelt gelangen lassen.
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Scannen Sie den QR-Code, um die App
herunterzuladen und mehr zu erfahren



2- EINLEITUNG
Cwash® ist das erste Mundhygienegerät mit allmählicher Wirksto�freisetzung, das weder Wasser noch Zahnpasta 
benötigt.
Cwash® kann überall eingesetzt werden: Es ist klein, leicht zu tragen und reinigt die Mundhöhle in nur 30 Sekunden.
Durch die kabellose Verbindung mit Ihrem Smartphone können Sie außerdem Ihre Mundhygiene überwachen und 
bestimmte Parameter ändern, wie z. B. Vibrationsintensität oder  Behandlungsdauer.

3- PACKUNGSINHALT
Die Packung enthält:
1x Gerät Cwash®
1x Bissschiene mit zum allmählicher Wirksto�freisetzung (Größe klein oder mittel)
1x Mikro-USB-Ladekabel
1x Gebrauchsanweisung

4- MONTAGE UND ERSTKONFIGURATION (SCHNELLSTART)
Cwash® wird möglicherweise unmontiert geliefert. Für den Zusammenbau sind folgende Schritte erforderlich:
- Hauptgerät (1) mit der Wirksto� freisetzenden Bissschiene (2) mit Hilfe des
Quick-Release-Stifts (1a)
- Üben Sie leichten Druck aus, um die Verbindung zwischen den beiden Teilen (1) und (2) zu erleichtern.
- Das Gerät ist nun bereit, durch Anklicken der Taste "ON/OFF" benutzt zu werden.
- Das Gerät schaltet sich automatisch aus, wenn die Behandlung beendet ist oder wenn die Taste "ON/OFF" gedrückt 
wird.
- Spülen Sie die Schiene nach Gebrauch mit Wasser ab und lagern Sie sie an einem trockenen und geeignetem Ort.

5- KABELLOSE VERBINDUNG MIT DEM GERÄT
Cwash® ist mit den Werkseinstellungen vorkon�guriert: Gerätename "Cwash® - Benutzer",
Behandlungsdauer von 60 Sekunden und durchschnittliche Behandlungsintensität.
Um die Werkseinstellungen anpassen zu können, müssen Sie die o�zielle Cwash®-App aus dem Apple Store 
(iOS-Geräte) oder dem Play Store (Android-Geräte) herunterladen.
Um eine Verbindung mit dem Gerät herzustellen, müssen Sie folgendes tun:
- Stellen Sie sicher, dass Bluetooth auf Ihrem Smartphone aktiviert ist (Abbildung 1).
- Ö�nen Sie die Anwendung auf dem Bildschirm "Gerät" (Abbildung 2).
- Vergewissern Sie sich, dass das Gerät eingeschaltet ist, ist dies nicht der Fall, schalten Sie es ein (Abbildung 3 und siehe 
Anweisungen in Abschnitt 4).
- Klicken Sie auf das Symbol "Bluetooth" in der oberen rechten Ecke (Abbildung 3).
- Wählen Sie das Gerät aus der Geräteliste aus und drücken Sie die Schalt�äche "Verbinden" (Abbildung 4).
- Sobald die Verbindung hergestellt ist, wird der Kon�gurationsbildschirm geö�net (Abbildung 5).
- Ändern Sie die Parameter wie gewünscht und drücken Sie zur Bestätigung auf die Schalt�äche "Übernehmen" 
(Abbildung 5).

(1) (2)

(1a)
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ABBILDUNG 1 ABBILDUNG 2

ABBILDUNG 4 ABBILDUNG 5

ABBILDUNG 3

Bitte schalten Sie die Funkverbindung

Gerät ist angeschlossen
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Warten auf das Cwash-Gerät
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Während des Vorgangs kann es zu einer plötzlichen Unterbrechung der Verbindung kommen. In diesem Fall bedeutet 
dies, dass die Behandlungszeit, für die das Gerät programmiert ist, überschritten wurde. Damit Sie die Möglichkeit 
haben, Ihre Kon�gurationen ohne Unterbrechung vornehmen zu können, ist es erforderlich, in den Modus 
"Kon�guration" zu wechseln.
Der 'Kon�gurations'-Modus kann durch leichtes Drücken der 'ON/OFF'-Taste für 3 Sekunden erreicht werden.
In diesem Modus wird die Vibration unterbrochen und das Gerät bleibt für eine maximale Zeit von 5 Minuten 
eingeschaltet. Nach Ablauf dieser Zeit schaltet sich das Gerät automatisch aus.

6- ZÄHLER BEHANDLUNGSZYKLEN UND SCHIENENWECHSEL
Die Cwash®-Schiene sollte nach jeweils 100 Behandlungen ausgetauscht werden.
Jedes Mal, wenn eine Behandlung abgeschlossen ist, erhöht das Gerät die folgenden Zähler:
- "Aktuelle Zyklen"
- "Gesamtzyklen".
"Aktuelle Zyklen" steht für die Anzahl der Behandlungen, die seit dem letzten Schienenaustausch durchgeführt 
wurden, während "Gesamtzyklen" für die Gesamtzahl der mit dem Gerät durchgeführten Behandlungen steht. Der 
letztgenannte Zähler kann nicht zurückgesetzt werden.

Um die Schiene auszutauschen ist folgendes notwendig:
- Befolgen Sie die Anweisungen in Abschnitt 4 zur Montage der Schiene.
- Melden Sie den Schienenwechsel, indem Sie sich mit der App verbinden und auf "Schiene austauschen" klicken.

Dadurch wird der Zähler "Aktuelle Zyklen" auf Null zurückgesetzt und der Zähler "Schiene ersetzt" erhöht.
Alternativ, wenn die App nicht verfügbar ist, um dem Gerät zu signalisieren, die Schiene zu ersetzen,
können Sie das Gerät einschalten und die EIN/AUS-Taste mindestens 5 Sekunden lang gedrückt halten. 
Die LED blinkt, um anzuzeigen, dass der Austausch akzeptiert wurde.

7- ABFRAGE DES BATTERIESTATUS, DER FIRMWARE-VERSION UND DER SERIENNUMMER
Um diese Daten abzufragen, ist folgendes erforderlich:
- Stellen Sie eine Verbindung zum Gerät her, indem Sie die Anweisungen in Abschnitt 5 befolgen.
- Rufen Sie die "Seite Geräte" auf und scrollen Sie nach unten.
- Batteriestand zeigt den aktuellen Batteriestand an.
- Firmware-Version zeigt die auf dem Gerät installierte Firmware-Version an.
- Die Seriennummer ist die eindeutige Kennung eines jeden Geräts.

8- WIEDERHERSTELLUNG DER WERKSEINSTELLUNGEN
Um die Werkseinstellungen wiederherzustellen, ist folgendes vorzunehmen:
- Schließen Sie das Gerät gemäß den Anweisungen in Abschnitt 5 an.
- Gehen Sie zur "Seite Geräte" und scrollen Sie nach unten.
- Klicken Sie auf die Schalt�äche "Zurücksetzen auf Werkseinstellungen".
Der Name des Benutzers, die Behandlungsdauer, die Behandlungsintensität, die Anzahl der ausgetauschten Schienen 
und die Anzahl der aktuellen Zyklen werden auf Null zurückgesetzt. Nur die Anzahl der "Gesamtzyklen" wird 
beibehalten.

9- ABFRAGE DER PERSÖNLICHEN STATISTIKEN UND SYNCHRONISIERUNG DER NUTZUNGSDATEN
Um diese Daten abzufragen, ist folgendes  erforderlich:
- Schließen Sie das Gerät gemäß den Anweisungen in Abschnitt 5 an.
- Zugri� auf die "Seite Status"
- Klicken Sie auf die Schalt�äche "Synchronisieren" oben rechts auf der Seite (die Schalt�äche ist nur blau, wenn das 
Gerät richtig angeschlossen ist.
- Warten, bis die Daten vom Gerät heruntergeladen sind.
- Das Diagramm nach rechts oder links verschieben.
Unten sehen Sie die Statistiken für die aktuelle Woche. Zum Beispiel kann die maximale Anzahl der Behandlungen pro 
Tag, die durchschnittliche Anzahl der Behandlungen pro Tag und die Anzahl der in der laufenden Woche 
durchgeführten Zyklen angezeigt werden.
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10- ZUGANG ZU SUPPORT-RESSOURCEN
Um auf die Support-Seite zuzugreifen, ist folgendes erforderlich:
- Gehen Sie auf die "Seite Support". 
- Klicken Sie auf "Benutzerhandbuch lesen", um das Benutzerhandbuch aufzurufen.
- Klicken Sie auf "Cwash® Website", um die Website zu besuchen
- Klicken Sie auf "Cwash® online store", um den Online Shop zu besuchen
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ABBILDUNG 7

Lesen Sie das Benutzerhandbuch und die folgenden 
Ressourcen- Wenn Sie weiter Hilfe benöyigen, 
schreiben Sie uns bitte an info@cwash-dental.com

UNTERSTÜTZUNG
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ABBILDUNG 6
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Gerät Unterstützung



11- REKLAMATIONEN UND HILFE (FAQ)
Bei Reklamationen wenden Sie sich bitte an Ihren Händler und an customercare@plusbiomedicals.com
unter Angabe der SERIENNUMMER des Geräts, die sich in der App im Abschnitt "Seite Gerät" be�ndet (siehe Abschnitt 
7).
Für den Kauf von Ersatzteilen wenden Sie sich bitte an Ihren Händler.
FAQ verfügbar unter www.cwash-dental.com

12- PERSÖNLICHE DATEN UND DATENSCHUTZ
Die Datenverarbeitung wird durch das Gesetz über den Schutz personenbezogener Daten geregelt und
die Datenschutz-Grundverordnung (EU-Verordnung 2016/679).
Der vollständige Text ist unter www.plusbiomedicals.com abrufbar.
Produktgarantie gemäß den Bestimmungen des italienischen Rechts.

13- ZERTIFIKATE UND DATENBLÄTTER
Zerti�zierungen und Datenblätter �nden Sie unter www.cwash-dental.com.

VERÖFFENTLICHTE VERSION HARDWARE UND SOFTWARE v. 1.0
UNTERNEHMENSDATEN
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